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Geltung

Nachstehende Bedingungen gelten fUr alle - auch zukUnftigen - Vertrédge,
Lieferungen und sonstige Leistungen, sofern sie nicht mit der ausdricklichen
schriftlichen Zustimmung von SMART AND MORE abged&ndert werden. Abweichenden
Bedingungen des Auftraggebers widersprechen wir hiermit; anders lautende
Bedingungen sind nur wirksam, wenn diese von SMART AND MORE schriftlich bestatigt
werden.

Angebot und Abschluss

Unsere Angebote sind stets freibleibend. Offensichtliche IrrtOmer, Schreib-, Druck-, und
Rechenfehler sind fur SMART AND MORE unverbindlich.

Mit der Bestellung bietet uns der Auftraggeber den Abschluss eines Vertrages auf
Grundlage des von SMART AND MORE

erstellten Angebots verbindlich an. Die Bestellung ist schriftich vorzunehmen. SMART
AND MORE wird den Auftrag nach Buchung aller Leistungen schriftlich bestatigen.

Nebenabreden und Anderungen zu bestehenden Vertragen bedirfen ebenfalls der
schriftlichen Bestatigung.

Die Preise fur alle Lieferungen und Leistungen Dritter werden auf Basis von
Tarifunterlagen und Preisangaben der Leistungstrager, bei ausldndischen
Leistungstrdgern nach dem Wechselkurs des Angebotsdatums erstellt und basieren
auf der im Angebot genannten Mindesteilnehmerzahl. Die Leistungen von SMART AND
MORE werden auf Basis des im Angebot aufgefUhrten Tages- und/oder Stundensatzes
des jeweilig eingesetzten Personals abgerechnet.

Sonder- und sonstige Leistungen wie die Umarbeitung oder Anderungen von
Reinzeichnungen, Manuskripten und  DruckUberwachungen, etc. werden nach
Zeitaufwand gesondert berechnet.

Erhdhen sich im kaufmdnnischen Geschdftsverkehr nach Vertragsabschluss die
Gestehungskosten, ist SMART AND MORE

berechtigt, die vereinbarten Preise entsprechend anzupassen.

Wird SMART AND MORE nur als Vermittler von Leistungen Dritter tatig, so kommt ein
Vertrag nicht mit SMART AND MORE, sondern nur zwischen Auftraggeber und Drittem
zustande.

Zahlungen

Als Zahlungsweise fUr (Reise-) Veranstaltungen wird vereinbart:

Q) 15% der Auftragssumme sind nach Auftragserteilung und Erhalt  einer
Anzahlungsrechnung an SMART AND MORE als Deposit und Garantie zu
zahlen.

b) Weitere 85% der Auftragssumme werden 2 Wochen nach Reise-

/Veranstaltungsbeginn fallig.
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c) DarUber hinaus anfallende Kosten (z. B. Getrénke) sowie die gem. Ziffer 2.4.
vereinbarten Tages- und/oder Stundensétze werden mit der Endabrechnung
belastet.

Die Endabrechnung erfolgt nach Beendigung der Veranstaltung und ist bis spatestens
14 Tage nach Ausstellungsdatum zu begleichen.

Kosten fUr Sonderleistungen (z. B. Getrdnke) und zusatzliche Bestellungen wdhrend der
Reise/Veranstaltung werden mit der Endabrechnung netto plus 10% Agenturhonorar
zzgl. Mehrwertsteuer belastet.

Alle Rechnungen sind netto, d. h. ohne Skonto, bei Erhalt fallig.

Abschlagszahlungen, die zur Absicherung der gebuchten Leistungen (Hotel-
/Zimmerkontingente, Sicherung von Flugpldtzen etc.) an Dritte vor vollstGndiger
Zahlung des Veranstaltungspreises gem. Ziffer 3.1. Abschnift b) zu erbringen sind,
werden von SMART AND MORE als zus&tzliche Anzahlung in Rechnung gestellt.

Ist der Auftraggeber Kaufmann im Sinne des HGB, so ist er zur Aufrechnung,
ZurUckbehaltung oder Herabsetzung des Kaufpreises, auch wenn Mangelrigen oder
Gegenanspriuche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn diese
Gegenanspruche rechtskraftig festgestellt werden oder unstrittig sind.

Die Vergutung fUr alle sonstigen Leistungen ist nach deren Erbringung fallig.
Verauslagte Nebenkosten sind nach Anfall zu erstatten.

Rucktritt des Auftraggebers bei Reiseveranstaltungen

Tritt der Auftraggeber - ohne einen SMART AND MORE zurechenbaren wichtigen
Grund - vom Vertrag zurGck, so kann SMART AND MORE die bis dahin erbrachten
Tages- und/oder Stundensdtze gegen Nachweis in Rechnung stellen. Spesen und alle
Fremd-, Storno- sowie RUckirittskosten der Leistungstréger sind ungekUrzt an SMART
AND MORE zu zahlen. Mdgliche Schadensersatzanspriche zugunsten von SMART AND
MORE bleiben davon unberUhrt.

Zahlungen/Vorausleistungen an Leistungstréger im Sinne von Ziffer 3.5., die SMART AND
MORE aus vom Auftraggeber geleisteten Zahlungen erbracht hat, werden insoweit an
diesen zurUckerstattet, als sie an SMART AND MORE von den betroffenen
Leistungstragern zurUckgezahlt werden. SMART AND MORE ist nicht verpflichtet,
wegen der RUckzahlung von Vorausleistungen gerichtlich gegen Leistungstrager
vorzugehen. Diese Anspruche fritt SMART AND MORE an den Auftraggeber ab. Der
Auftraggeber nimmt die Abtretung an.

Im Falle einer zeitlichen Verschiebung des Auftrags durch den Auftraggeber bis 30
Tage vor Beginn der MaBnahme entstehen 5% des vereinbarten Auftragswerts als
Umbuchungskosten, wenn der Auftrag innerhalb der ndchsten 12 Monate
abgewickelt wird — andernfalls gilt die Verschiebung als RUckiritt mit den unter 4.1.
genannten Folgen. Sollte der Auftrag innerhalb der 30-Tage-Frist verschoben werden
mussen, so gelten ebenfalls die unter 4.1. getroffenen Regelungen.
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RUcktrittserkldrungen oder Anderungsmeldungen werden wirksam mit dem Tag, an
dem sie bei SMART AND MORE eingehen. MaBgebend ist der Posteingangsstempel.
RUcktritts-, Umbuchungs- und Bearbeitungsentgelte sind sofort fallig.

Lieferung, Leistung

Die Einhaltung vereinbarter Fristen und Termine setzt voraus, dass der Kunde seine
Vertragspflichten erfUllt  hat, insbesondere alle erforderlichen Unterlagen,
Genehmigungen, Namen der Teilnehmer sowie die vereinbarten Anzahlungen
rechtzeitig und vertragsmaBig zur VerfiUgung gestellt hat.

Liefer- und Leistungsverzégerungen und -hindernisse aufgrund hdéherer Gewalt, wie z.
B. Krieg, innere Unruhen, Epidemien, wdhrungs-, handelspolitische oder sonstige
hoheitliche MaBnahmen (Entzug der Landerechte, GrenzschlieBung etc.),
Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérung von UnterkUnften, oder von Ereignissen, die
SMART AND MORE die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmoglich
machen - hierzu gehoren auch nachitraglich eingetretene
Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Befriebsstérung, Streik, Aussperrung,
Personalmangel, Mangel an Transportmitteln, behordliche Anordnungen usw., auch
wenn sie bei Lieferanten oder Leistungstrdgern von SMART AND MORE oder deren
Unterlieferanten oder Unterleistungstrgern eintreten, hat SMART AND MORE auch bei
verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen
SMART AND MORE, die Lieferung oder Leistung um die Dauer der Behinderung
zuzUglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch
nicht erflllten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurickzutreten. Der Kunde kann
hinsichtlich des nicht erfUllten Teils zurGckireten, sofern ihm billigerweise I&ngeres
Zuwarten nicht zugemutet werden kann und SMART AND MORE erklart, auf nicht
absehbare Zeit den Vertrag nicht vollstandig erfillen zu kdnnen.

Der RUckfritt ist schriftich und unverziglich nach Eintritt des RUckfrittsgrunds zu
erkldren. SMART AND MORE ist im RUckirittsfall zur RUckbeférderung verpflichtet, falls
der Vertrag die Beférderung mit umfasste. In jedem Fall aber hat SMART AND MORE
die zur DurchfUhrung der Vertragsaufhebung erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen.
Die Mehrkosten der RUckbeférderung, soweit diese im Vertrag mit umfasst ist, frégt der
Auftraggeber.

Anderungen und Abweichungen einzelner Leistungen von den verfraglichen
Vereinbarungen sind nur zuldssig, wenn sie nach Vertragsabschluss erforderlich
werden, nicht gegen Treu und Glauben durch SMART AND MORE veranlasst sind und
im Ubrigen nicht den Gesamtzuschnitt der Veranstaltung beeintréchtigen.

Bei Sonderanfertigungen und Druckerzeugnissen sind Mehr- oder Minderlieferungen
bis zu 10% sowie geringfugige Farbabweichungen und Verdnderungen zuldssig.

Gewadhrleistung, Haftung

FUr Schéden des Auftraggebers haffet SMART AND MORE grundsétzlich nur im Falle
von Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit. Dies gilt fur alle Schadenersatzanspriche,
gleichglltig auf welcher Rechtsgrundlage diese beruhen, insbesondere aus
Unmdglichkeit der Leistung, Verzug, positiver Vertragsverletzung oder aus unerlaubter
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Handlung. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten haftet SMART AND MORE fUr
jede Fahrl&ssigkeit.

Haftet SMART AND MORE nach Vorstehendem, so ist die Verpflichtung zum
Schadenersatz auf den vorhersehbaren Schaden beschrdnkt. Anspriche auf
entgangenen Gewinn, ersparte Aufwendungen, aus Schadensersatzanspriochen
Dritter sowie auf sonstige mittelbare und Folgesch&den kénnen nicht verlangt werden,
es sei denn, eine von SMART AND MORE zugesicherte Eigenschaft soll den
Auftraggeber gerade gegen solche Sché&den absichern..

Die in diesem Abschnitt vereinbarten Haftungsbeschrénkungen gelten im gleichen
Umfang fUr ErfUllungs- und Verrichtungsgehilfen von SMART AND MORE.

Im Falle von Reiseveranstaltungs-Leistungen ist die Haftung von SMART AND MORE fur
Schéden, die nicht Kérperschdden sind, auf den dreifachen Reisepreis  beschrdnkt,
1. soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig von
SMART AND MORE herbeigefUhrt
worden ist, oder
2. soweit fUr einen dem Reisenden enfstandenen Schaden allein das
Verschulden eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

SchlieBlich ist ein Schadenersatzanspruch gegen SMART AND MORE insoweit
beschrankt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder
auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem
Leistungstrdger zu erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf
Schadenersatz gegen den Leistungstrdger nur unter bestimmten Voraussetzungen
oder Beschrdnkungen entsteht oder geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist. Soweit SMART AND MORE
vertraglicher LuftfrachtfUhrer ist, regelf sich die Haffung nach den Bestimmungen des
Luftverkehrgesetzes in Verbindung mit den internationalen Abkommen von Warschau,
Den Haag, Guadalajara und der Montrealer Vereinbarung.

Diese Abkommen beschrdnken in der Regel die Haftung des LuftfrachtfGhrers fur Tod
oder Korperverletzung sowie fUr Verluste und Beschddigungen von Gepdck. Die dort
festgelegten Haftungshdchstgrenzen gelten auch fUr Luftbeférderungen, die nicht den
erwdhnten Abkommen unterliegen.

FOr alle gegen den Veranstalter gerichteten Schadensersatzanspriche aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit beruhen, haftet
der Veranstalter bei Sachschdden bis EUR 4.000,-; Gbersteigt der dreifache Reisepreis
diese Summe, ist die Haftung fUr Sachschdden auf die Hohe des dreifachen
Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshdchstsummen gelten jeweils je Reisendem
und Reise.

Kommt SMART AND MORE bei Schiffsreisen die Stellung eines vertraglichen Reeders zu,
so regelf sich die Haffung auch nach den Bestimmungen des Handelsgesetzbuches
und des Binnenschifffahrigesetzes; insbesondere ist die Haftung auf die jeweils
zul@ssigen Mindestbetrdge gem. § 664 HGB (nebst Anlagen) und § 4 a BinnSchG
beschrankt.

Gelten fUr eine von einem Leistungstrger zu erbringende Reiseleistung gesetzliche
Vorschriften, nach denen ein Anspruch auf Schadenersatz nur unter bestimmten
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Voraussetzungen oder Beschrdnkungen geltend gemacht werden kann, so kann sich
SMART AND MORE gegenuUber dem Reisenden auf diese Vorschriften berufen.

SMART AND MORE haftet nicht fUr Leistungsstérungen oder Mdngel, soweit diese bei
Leistungen auftreten, die

ausdricklich als Fremdleistungen in der Reisebeschreibung bezeichnet sind. Dies gilt
insbesondere fur kurzfristig vor Ort anberaumte Zusatzprogramme.

Vermittelt SMART AND MORE ausdricklich im fremden Namen, so haftet SMART AND
MORE nur fUr die ordnungsgemdBe Vermittlung der Leistung und nicht fUr die
Leistungserbringung selbst.

Bei Sachleistungen hat der Auftraggeber die empfangene Leistung/Ware unverziglich
nach Eintreffen auf VollstGndigkeit und Mdngelfreiheit zu prifen und etwaige Rigen
binnen einer Woche schriftlich mitzuteilen. Bei berechtigten Beanstandungen leistet
SMART AND MORE nach ihrer Wahl kostenfrei Ersatz oder bessert nach. Die
Ersatzleistung bezieht sich jedoch nur auf die mit einem Mangel behafteten Teile. Zur
Méngelbeseitigung hat der Auftraggeber SMART AND MORE die nach biligem
Ermessen erforderliche Zeit und Gelegenheit zu gewdhren, insbesondere den
beanstandeten Gegenstand oder Muster davon zur VerfGgung zu stellen, andernfalls
entfdallt die Gewdahrleistung. Schlégt die Nachbesserung oder Ersatzlieferung fehl, kann
der Auftraggeber nach seiner Wahl Herabsetzung der VergUtung verlangen oder vom
Vertrag zurGcktreten.

Eigentumsvorbehalt

SMART AND MORE behdlt sich das Eigentum an allen Lieferungen und Leistungen vor,
bis sdmtliche Forderungen gegen den Auftraggeber aus der Geschdaftsverbindung,
einschlieBlich der kinftig entstehenden Forderungen auch aus gleichzeitig oder spater
abgeschlossenen Vertragen, beglichen sind. Dies gilt auch dann, wenn einzelne oder
smtliche Forderungen von SMART AND MORE in eine laufende Rechnung
aufgenommen wurden und der Saldo gezogen und anerkannt ist. Gelieferte Waren
dUrfen nurim ordentlichen Geschaftsgang verduBert, aber nicht verpfandet oder zur
Sicherung Ubereignet werden. Pfandungen seitens anderer Glaubiger sind SMART
AND MORE unverziglich mitzuteilen.

SMART AND MORE verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherungen insoweit
freizugeben, als ihr Wert die zu sichernden Forderungen, soweit diese noch nicht
beglichen sind, um mehr als 20% Ubersteigt.

Urheber-, Nutzungs- und Eigentumsrechte , Design

Das Urheberrecht und das Recht der Vervielfdltigung an von SMART AND MORE
erstellten  Skizzen, Entwirfen, Originalen, Modellen, Texten, Prdsentatfionen,
Konzeptionen und dergleichen, in jedem Verfahren und zu jedem
Verwendungszweck, verbleiben vorbehaltlich ausdricklicher schriftlicher
Vereinbarung bei SMART AND MORE. Vorschldge des Auftraggebers oder seine
sonstige Mitarbeit begrinden kein Miturheberrecht.

Die Nutzungsrechte des Auftraggebers richten sich ausschlieBlich nach der mit SMART
AND MORE geftroffenen Vereinbarung. Mangels ausdricklicher Vereinbarung gilt als
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Iweck des Vertrages nur der vom Auftraggeber bei Auftragserteilung erkennbar
gemachte Zweck. Wiederholungsnutzungen oder Mehrfachnutzungen sind
honorarpflichtig. Anderungen urheberrechtlich geschitzter Leistungen von SMART
AND MORE sind weder am Original noch bei der Reproduktion zul&ssig.

Der Auftraggeber bestatigt mit Erteilung des Auftrags ausdricklich, dass er im Besitz
aller Vervielfdltigungs- und Reproduktionsrechte fir das SMART AND MORE zur
Uberarbeitung Ubergebene Material ist. Werden gleichwohl durch die von SMART
AND MORE vorgenommene Be- und Verarbeitung des Materials Rechte Diritter
beeintrachtigt, haftet fUr die daraus entstehenden Schdden allein der Auftraggeber.

Im Rahmen des Auftrages besteht Gestaltungsfreiheit. Reklamationen hinsichtlich der
kUnstlerischen Gestaltung sind ausgeschlossen. Winscht der Auftraggeber wdhrend
oder nach der Produktion von Werbemitteln und Drucksachen Anderungen, so hat er
die Mehrkosten zu tragen. SMART AND MORE behdlt den VergUtungsanspruch auch
fUr bereits begonnene Arbeiten.

SMART AND MORE ist nicht verpflichtet, Dateien oder Layouts, die im Computer erstellt
wurden, an den Auftraggeber herauszugeben. Winscht der Auftraggeber die
Herausgabe von Computerdaten, so ist dies gesondert zu vereinbaren und zu
vergUten. Hat die SMART AND MORE dem Auftfraggeber Computerdateien zur
Verfogung gestellt, dUrfen diese nur mit vorheriger Zustimmung von SMART AND MORE
gedndert werden.

Kundeneigentum

Die Aufbewahrung von Aktionsmitteln und sonstigen Unterlagen erfolgt nur nach
vorheriger Absprache und gegen gesondertes Entgelt. FUr Versicherungsschutz hat
der Auftraggeber selbst zu sorgen.

SMART AND MORE ist berechtigt, Exemplare gelieferter Waren oder sonstiger
Leistungen im Rahmen der Eigenwerbung zu nutzen. SMART AND MORE kann auf
Vertragserzeugnissen ohne Zustimmung des Auftraggebers in geeigneter Form auf ihre
Firma hinweisen. Der Auftraggeber kann die Zustimmung nur schriftlich verweigern.

Ubertragung von Rechten, anzuwendendes Recht und Teilunwirksamkeit

Der Auftraggeber darf seine Vertragsrechte ohne Zustimmung von SMART AND MORE
nicht auf Dritte Gberfragen.

Die Beziehungen zwischen den Vertragsparteien richten sich ausschlieBlich nach dem
in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Recht unter Ausschluss des Einheitlichen
Gesetzes Uber den internationalen Kauf beweglicher Sachen (BGBL I 19731, 856 ff v.
868 ff).

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschdaftsbedingungen oder eine Bestimmung im
Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berUhrt. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, die den mit inr verfolgten
wirtschaftlichen Zweck soweit wie mdglich verwirklicht.
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11. ErfUllungsort, Gerichtsstand

11.1.  ErfUllungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fUr Lieferungen, Leistungen und
Zahlungen sowie fur sémtliche zwischen den Parteien sich ergebende Streitigkeiten,
einschlieBlich aus Scheck- und Wechselforderungen, ist der Sitz von SMART AND MORE.
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